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Pourquoi étre partenaire ?

© Intéorerle Club Geur Sud-Ouest
+ (e 270 partenaires en 2024

© sBeneficier d’accompagnements et de conseils

,-\</

‘w3sc %l

KW fire partenaire
de | Uffl%ﬁggtt_ﬂll”smﬂ, © Travailler avec une équipe 2 votre ecoute

.
Wﬁ;«

© Accroitre [ visibilite de votre activite

© Partager [6s mémes valeurs

®© Simplifiervotre quotidien

N

Notre partenariat <

Des Services Pack Starter 75 €

et .........................
des Options partenaires exercants surle perimetre du Pays du Val d'Adour

On vous propose: PaCk Sta rter............ m

partenaires exercants nors du perimetre du Pays du Val d'Adour

Services plus +......... options |

@ un pack simple, qui vous
permettra de donner
un coup de boost
a votre activité.

@ des services en option

\ taillés sur mesure A ntili 1 q
e pour les besoins P Autiliser toute I"annge
- de votre développement.
\1 il

Si vous souhaitez communiquer sur plusieurs sites ou enseignes,
nous proposons une souscription supplémentaire avec 50% de
réduction sur la seconde et la gratuité sur la troisiéme.
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SEIVICes gratuits

JeTenseigne ma fiche ¢’information
pour une meillgure promotion

\)

Datatourisme
L"information touristique en opendata

LL i .
Les données circulent
N n
au-dela des apparences

» Les informations sont traitées et
exploitées pour alimenter les Offices de

Tourisme, les sites web, les applications,

la presse quotidienne au niveau local.

9 Puis les informations bénéficient
d'une large diffusion régionale
voire nationale.

9 Les jeux de données constitués par
cette plateforme en Opendata
sont rendus accessibles a tous et
permettent aux acteurs privés
[entreprises, start-up] et publics
[collectivités] d'accéder
a des informations fiables et qualifiées.

El . .

Je SUIS acteL

de Ia gestion

de mon informati
-

Date : en find’annee

Gomment : email,avec unlienvers un
questionnaire prerempli

Objectif : actualiser vos informations [tarifs,
ouverture, offre...1

Finalité : alimenter 18s supports web et éditions
papier de I'01, departementales, regionales. .

La mise a jour de votre offre est possible
toute I'année pour maintenir une information
fiable qui peut étre diffusée.

Contactez votre référent
a I'Office de Tourisme.



Agenda/Taxe de séjour

Services gratuits

Mon actu
ans 'agenda de I"0rrice

%ﬂ,

& L'’Agenda est 'outil indispensable
a la promotion des évenements,
manifestations ou autres rendez-vous
sur la destination Coeur Sud-Ouest.
Envoyez-nous vos éléments par mail
(texte et images) quelques semaines
avant I'évenement afin d'optimiser
son référencement sur nos supports.

@ Site web
g WWW.coeursudouest-tourisme.com

g @® Newsletter “Grands Rendez-Vous

Mailing bi-mensuel

1400 abonnes

facilement Ia taxe de sejour

Quel est I tarif pour mon gtablissement ?
Gomment dois-je facturer mon client?

comment dois-je reverser la taxe ?

Comment utiliser mon espace de télgdeclaration ?

\)

Mon référent taxe de séjour répond a
toutes mes questions et
m'accompagne dans mes démarches.

Service Taxe de sgjour :

@ paysduvaldadour@taxesejour.fr
@ T161.:0680 574803
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Reseau >> Accompagnement
Visibilite >> Commercialisation




Pack Starter

e Club Coeur Sud-Ouest
Partageons @

g avancons
ensemble 263
partenaires

Retrouvons-nous
tout au long de I'année
& développons
votre réseau de professionnels
en nous mettant en relation.

* | e
0eS (emDs fors

Mars /Avril Octob
Eductours de printemps ctobre
Lancement e saison-Doc market lesrengionnégessa[;gghena|res
- Megting par activites Meetingpar@ctivitési§

Lo Visite chezles
Avril/Mai partenaires

L@ S0irée du partenaire



Pack Starter

e Club Coeur Sud-Ouest

Je deviens
La malette du ambassadeur &
partenaire JUBS'[

Je dispose
d’outils
d'appartenance
au Club
Coeur Sud-Ouest.

La Newspro

L6 groupe pro kB

Je recois

un concentré d’ actualltes

de nouveautés
de la destination,
de tendances .... et surtout

O

Je partage

avec le réseau !

BB Sug-

"’!

[E] documentatmn ae
"0fTice de Tourisme chezvous

J'offre

une expérience unique

a Nos visiteurs en M'appuyant
sur les brochures touristiques
de notre Office de Tourisme.



|
Le conseil et 'accompagnement

‘:]BB[:}?]I:]BST[:?I? g Je sounaite me lancer ?
Drﬂfessinnnels | J8 N8 Sais pasvers quime

tourner?

Je souhaite developper mon
0ffre ?

Quelles procedures ?

Comment faire ?

ﬂ Nous sommes a votre disposition pour vous orienter
:. dans vos démarches de qualification afin d’enrichir
ah vos offres et vos services.
Des ateliers thematiques

& Tourisme en ligne et digital
Nous pI’OpOSOﬂS deS accompagnements @ ReSeaUX Soclaux

génériques [collectifs ou individuels] ) Clianti
pour vous aider a compléter votre savoir-faire. Lommercialisation

Nos ateliers s'articulent autour des themes @ Satisf_actiqn client
en lien avec la stratégie de développement © Labellisation et classement
de notre destination. @ Juridigue et réglementation

Si des sujets particuliers vous tiennent a ceceur, AGCES A n0s Supports d’ateliers
Nous sommes a votre écoute !



Le conseil et 'accompagnement

““\:Bienvenue ici ! C’est parti. [}Ummem Dlen a[:[:”e”“r

Au programme : des conseils pour

: étre au top avec ses clients cette m [] n Gl | e nt ?
) " b

saison!

Je me forme
alaccuell (@
&al'offretouristique  RFARES

Participez au -T'

jeu concours g

Seulement en 4 jours

UUB||B§HGTIVIIES conseiller
a mes clients ?

Et en plus, c’est gratuit 1

Comment gerer un problgme
avec unclient?

91 participants en 2024 o
— (0MTeNt 6176 6c0l0giquement

ﬂ A toi de jouer | - DlUSVBrtueUX?
. Bienvenue ici TS

-. Suivez le parcours de e-learning ludique et rapide autour de 'accueil,
. de la connaissance de la destination et du développement durable.

Bienvenue Igi' C’est apprendre de maniére décontractée et ludique'!

= g%k

= /
3 o \ ‘
RAPIDE ACCESSIBLE LUDIQUE ANIME
contenus de 10 mn/jour N'importe Ul:l . VIGEUS,UUIZZ PUUHBHTOTGBT
etquandon le desire facile d'utilisation I’apprentissage



Pack Starter

SUr [8s reseaux

SocIaux

Mes prestations relayées
sur les plateformes
de réseaux sociaux
(FB, Instagram) : stories,

publications, vidéos...
En taguant |
@marciac.coeursudouest-tourisme.com

Jesuisy
U 18 Supports
demon0l .

Dang |es brochures

9 Disponibles dans les Bureaux d'Information
et chez les professionnels du tourisme.

@ Envoyés a nos futurs visiteurs.

9 Téléchargeables sur le site internet.

Soo
~

Sur le web

WWw.Coeursudouest-tourisme.com

Une page dédiée

a ma structure sur le site web
de I'Office de Tourisme.

Nous vous proposons

un affichage comprenant:

photos, descriptif, coordonnées, La brochure Bonnes vacances
| a fait peau neuve en 2024
pour mieux répondre
@ 1270000 visiteurs / an aux attentes des visiteurs
®© @

lien vers votre site web, tarifs,
services et équipements, avis...



La visibilité et la promotion

MO" Uffre GSImlse en a,vam: Nous orientons les clients
\ pa | QHSBIHBTS Bn\‘]uy ! de 'Office de Tourisme

| en priorité vers
w Z ; t “ {:/ :E:QE"E i

WS

g @ Dans nos bureaux d'informations
= x @ Sur nos accueils déportés

© Sur nos accueils mobiles
lors de manifestations phares

...Pourles hebergeurs

925 000 1 temps réel pendant Ie festival Jazz In Marciac

VlSl'[eurs Nous mettons a la disposition des festivaliers,
en recherche d’'hébergement,
en 2024 vos disponibilités en location.



La visibilité et la promotlon

Des petits +
Relooker mes

pour booster
Grace a des photos de qualite

mon activite

L'Office de Tourisme
met a ma disposition
des photos a télécharger
sur sa photothéeque.
Ces visuels peuvent
étre utilisés librement
dans mes supports
de communication
papiers ou numeriques

en mentionnant Je 1aIs parlerde moi surlesondes

les crédits photos.

Une offre préférentielle sur * Radio d’Artagnan ™

En tant que partenaire
de I'Office de Tourisme,
je bénéficie
de tarifs préférentiels négociés
pour la diffusion de spots radios
sur les ondes de « Radio d'Artagnan ».




Pack Starter

| 'offre de billetterie
Vous étes organisateur d’évenements ?

N’hésitez pas a nous confier la gestion de votre billetterie !

©

(6 SErvice vous est propose pour prendre en main
lavente de votre billetterie

@ Pourqui?
Une e s v

de professionngls | 9

3Votre service @ (omment:

Vente en ligne (Elloha) ou aux comptoirs
de nos Offices de Tourisme.

/\ @ Avantages:
- Lesreglements sont percus

par I'Office de Tourisme,

- Un point est réalisé sur I'état des ventes
et envoyé a l'organisateur,

- L'OT reverse a l'organisateur le montant
des ventes apres prélevement
du commissionnement,

- Plus besoin de laisser vos coordonnées

personnelles pour vos réservations.




Pack Starter

| 2 commercialisation

Jecommercialise
J’accede alaplace de marche mon offre surle web

Elloha est LA solution tout-en-un
pour votre établissement!

6 “ Startup ™

@ Je gére mes disponibilités
grace a un outil qui me permet
d’administrer un planning facilement.

@ Je propose la réservation et le paiement
en ligne a mes clients sur mon site
internet et celui de I'Office de Tourisme

.4
[sans commission]. Pour + de Services

800/0 des francais préparent leur séjour en ligne.

@ La diffusion de mes offres sur les
principaux marchés et réseaux sociaux.

@ La gestion de mon fichier client, mes
avis et mes campagnes e-mailing.

@ La création de mon site internet.

Je bénéficie, grace au
partenariat, a des
tarifs préférentiels négociés

pour moi par I'Office de
Tourisme.

2o
.
e
Q



Pack Starter

| 2 commercialisation

L& Service SEIUU_TS
de I'0tfice de Tourisme
commercialise mon ofire Si:

“% & Je m'inscris dans la stratégie
o de développement
de I'Office de Tourisme.

9 Je suis qualitatif et je réponds
au cahier des charges.

x J6 Suis Selectionne pour integrer
I'0ffre de Sejours commercialisee

par I’0ffice de Tourisme

9 Je signe une convention
avec |'Office de Tourisme

X T g o~y i""”«ij qui fixe les conditions de vente.
urisme.corﬁ w“) ‘o,’N‘ y 3

gy
Coceur Sud-0uest
firciae Madian S Mt

L’Office de Tourisme se réserve le choix
des partenaires participants aux opérations
en fonction des critéres d’éligibilités.

Je suis valorisé

aupres des clients

dans la brochure séjour “BellES ESCapades™
sur le site web commercial,

dans les actions de promotion

et campagnes mailings ...




www.coeursudouest-tourisme.com

£

£

s ouest B pour aller + 1oin >> les Services a 1a carte
4 asouscrire en option




Services Plus +

J'augmente mavisibilite
surles supports de mon 0ffice

Mon offre privilegiee

Je gagne en visibilité
grace a une mise en avant dédiée
dans le guide d'inspirations
et j'apparais dans les leres positions
des recherches clients
(pour les hébergeurs)
sur le site de I'Office du Tourisme.

e X

GUIDE D SPRIN




| 'accompagnement personnalisé

Je uis accompagn@
313 matrise des outils nUMEriques < optmiserlereerencement nature
- e mon site wep

& Optimiser ma communication
SUrles reseaux sociaux

& (reeretanimer mon Site web
< Travailler ma visibilite sur le net

< DBcouvrirIes outils Google

D'auires ihemarigues Sont possivies selon 16s hesoins
(68 JAITenaires 61 6n 1onction aes possipiies
{6 1'équipe de 101fice 08 Taurisme.

Suite a un diagnostic, I'Office de Tourisme m’accompagne en fonction
de mon niveau, de mes besoins et m'apporte des conseils personnalisés.



| 'accompagnement personnalisé

Je perfectionne
la commercialisation de mon offre

< (onstruire sa stratégie commerciale
< Mettre en place son plan marketing
< Relation clientele et fidelisation
< 18Sreseaux de distribution - 0TA
< E-réputation, répondre aux avis

¢ Galculerles retours surinvestissements

D'auires Ihematiques Sont possivies selon 16s besoins aes partenaies
BLEN fonction des possipiiies ae ' équipe ag I 0rrice ag Iourisime.

Suite a un diagnostic, I'Office de Tourisme m’accompagne en fonction
de mon niveau, de mes besoins et m'apporte des conseils personnalisés.



Hébergement : [a montée en gamme

o 6 bonnes raisons
Je fais etoiler _ de faire classer

mon gtablissement

< Jegagne envisinilite

< Je béneficie d’une promotion accrue
@ J'accede a des services et outils
© Jepeuxaccepterles cheques vacances

< Je simplifie ma taxe de sejour

< Je paie moing d'impots

Pour décrocher les étoiles, I'Office de Tourisme diagnostique
mon logement, me conseille et établit un plan d’actions
pour me permettre de répondre aux exigences de la grille de classement
[équipement, services au client, accessibilité et développement durable].

% "accompagnement et 1a visite de classement
s effectuse par I’0ffice de Tourisme, organisme agreg.
Tarif preferentiel pour les partenaires : 1306 [a visite au lieu de 1808



Services Plus +

L2 promotion + +

J'ameliore e contenu de mes supports de com’
Mon shooting photo

Je commande un reportage
sur mon établissement
pour me constituer une valise
de photos de qualité
qui mettra en valeur mon activité.

9 Définition de la mise en scene
9 1/2 journée de prises de vue
9 Traitement des photos

% Unzoom sur |es reéseaux sociaux

Je dynamise mon activité
L o . par des publications personnalisées
S0useIiplion obligatoire avant 1o 28 févier 2025 ot mises en scéne sur les réseaux Sociaux
de mon Office [stories, post...]

SOUSEIIDEOn abligatoire avant e 28 féviier 2075
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< Jecomplete et signe e bon de commande.

@ Joretourne e bon de commande accompaane de \
mon reglement (chedque, CB, virement, en [igne) eberge oeursudouest-tourisme . co

& Jeremplis ma fiche d'information.



PARTENARIA
Bon de commande 2 025

Nom de I'établissement :

Nom et prénom du représentant :

Numéro SIRET :

Adresse :

Téléphone:

Mail :

Activité(s) de I'établissement :

PACK STARTER : partenaires exercants sur le périmétre du Pays du Val d'Adour

lere activité: 62,50 € 20,0% 75,00 €
2éme activité - 50% deréduction: 31,25 € 20,0% 37,50 €
3éme activité et plus - Gratuite(s): . Offert 20,0% Offert
PACK STARTER : partenaires exercants hors du périmétre du Pays du Val d'Adour
lere activité: 83,33 € 20,0% 100,00 €
2éme activité - 50% deréduction: 41,67 € 20,0% 50,00 €
3éme activité et plus - Gratuite(s): ____ Offert 20,0% Offert

Pour toute souscription a I'offre de partenariat, les ateliers d'accompagnement et de professionalisation sont inclus

Mes options

Adhésion a I'association | | 10,00 € | . 0% | 10,00€]
Je participe a la vie associative et je vote a l'assemblée générale de I'Office de Tourisme
Coup de coeur | | 50,00 €| . 0% | 50,00€ |
Je gagne en visibilité grédce a une mise en avant dédiée dans le guide d'inspirations et japparais dans les leres positions (pour les hébergeurs) sur le site de ['Office du Tourisme
Zoom réseaux sociaux \ | 50,00 €| | 0% | 50,00 € \

Je dynamise mon activité par des publications personnalisées sur les réseaux sociaux de mon Office du Tourisme - 3 publications par an
Souscription obligatoire avant le 28 février 2025

Shooting photos | | 120,00 € | | 00% | 120,00€|

Je commande un reportage photos de qualité pour mettre en valeur mon activité que je oeux utiliser comme je le souhaite - Valise de 50 photos

Souscription obligatoire avant le 28 février 2025

TOTAL Total HT Total TTC

Conditions de paiement

O Cheque libellé al'ordre de Office de Tourisme du Pays du Val d'Adour
O Virement: Banque Populaire Occitane - IBAN : FR76 1780 7000 1885 4219 8501 259 - BIC : CCBPFRPPTLS
QO Carte bancaire
0O Paiement en ligne dans l'espace pro sur www.coeursudouest-tourisme.com
O En espéces

O Jesouhaite devenir partenaire de I'Office de Tourisme Coeur Sud-Ouest
et m'engage a respecter les termes de la charte d’engagement et de partenariat décrits (voir au verso).

Ce bon de commande est a retourner diment complété, daté, signé, accompagné de votre réglement

Date Signature

www.coeursudouest-tourisme.com



CHARTE DE PARTENARIAT

VOTRE OFFICE DE TOURISME S'TENGAGE *:

e a contribuer a la promotion de votre
établissement ou activité,

e ainformer la clientéle de l'offre touristique de la

destination Coeur Sud-Ouest.
En aucun cas, I'Office du Tourisme n’'est en
mesure de garantir la venue d’une clientele a la
suite de la parution d'une information ou d'un
encart sur ses supports de communication.

e a vous faire bénéficier de son réseau de
partenaires et de son expertise,

e a vous accompagner dans des démarches de
développement et de progrés (classements,
labels, certifications, ateliers de formation au
numeérique...),

e amettre avotre disposition des outils et supports
de communication (brochures, phototheque...)

e a développer I'espace dédié aux professionnels
du tourisme et aux porteurs de projets sur son
site internet,

e 2 maintenir son engagement dans la Marque
Qualité Tourisme,

e A Vous représenter au sein de la destination et
Vous représenter en tant que partenaire lors
d'opérations de promotion (campagnes de
communication, newsletters, insertions presse,
radio, salons, site Internet...),

e amettre en place un systéme d'écoute et de suivi
aupres de chaque référent thématique.

VOUS VOUS ENGAGEZ :

Pour tout partenaire :

e a étre en conformité avec la législation en
vigueur (autorisations, sécurité, hygiene...),

e 3 fourniralaclientele des services, du matériel et
des équipements de qualité,

e a étre acteur et ambassadeur de la destination
Coeur Sud-Ouest,

e a partager la politique qualité de I'Office de
Tourisme (accueil clientele, traitement et suivi
des avisfréclamations) et & répondre aux
demandes d'informations et enquétes de I'Office
de Tourisme,

e a2 vous sensibiliser a
développement durable,

e 3 privilégier les produits locaux et circuits courts,

e a adopter un comportement courtois envers
I'équipe de I'Office de Tourisme,

e a participer régulierement aux actions, ateliers et
rencontres organisés/proposés par |'Office de
Tourisme,

e a insérer un lien vers le site de [|'Office de
Tourisme www.coeursudouest-tourisme.com
sur votre site internet,

e A utiliser, aussi souvent que possible, les outils et
supports de communication touristiques
proposés par |'Office de Tourisme : dans votre
établissement, sur votre site internet, sur vos
réseaux sociaux, sur vos outils de réservation, ...,

une démarche de

a communiquer a ['Office de Tourisme tout
changement intervenant sur son établissement
ou ses prestations (nouveaux horaires, tarifs,
services, actus..) afin de tenir a jour les
informations touristiques du département et de
la région pour garantir une information exacte
aux visiteurs,

a accueillir le personnel de I'Office de Tourisme
souhaitant visiter votre établissement, s'informer
sur votre activité et mieux vous connaitre,
arégler le partenariat a I'Office de Tourisme dans
le respect des délais de paiement.

Pour les hébergements:
a collecter la taxe de séjour, la déclarer, la reverser
dans les délais impartis,
a communiquer a I'Office de Tourisme les

disponibilités d’hébergement en période
d'affluence (Jazz in Marciac),
a fournir les justificatifs suivants : arrété de

classement si hébergement classé, déclaration
en Mmairie de moins de 5 ans et numéro de SIRET
pour les meublés et chambres d’hotes,

Les hébergements devront étre a minima visités par
I'Office de Tourisme et de préférence, classés et/ou
labellisés.

L'Office de Tourisme se réserve le droit de refuser un
partenaire/un événement si ce dernier ne
correspond pas a limage et a la qualité des
structures touristiques de la Destination Cceur Sud-
Ouest.

L'Office de Tourisme peut mettre un terme ou
suspendre tout partenariat sans aucun droit a
indemnité :
en cas de manguements ou de réclamations
graves, remargues récurrentes et constatations
d'avis négatifs en ligne et sans engagement
d’action d'amélioration constatée ou efficace...,
en cas de non-respect de la présente charte,
en cas de non-paiement du partenariat dans un
délai de 3 mois maximum apres réception de la
facture.

Nous vous informons que vos données personnelles
sont collectées pour alimenter une base de données
appelée SIT « Systéeme d'information Touristique »
commune aux Départements 64&65, a la Région
Occitanie et utilisée par I'Office de Tourisme du Pays
du Val d'’Adour pour la conception et la diffusion de
ses outils de promotion (site internet, éditions
papier, newsletter...). Par ailleurs, vos informations
touristiques seront diffusées par DATAtourisme
(dispositif national mis en ceuvre dans le cadre de la
loi pour la République Numérique).

La durée de conservation des données a caractere
personnel est strictement limitée a leurs finalités de
collecte (la promotion du tourisme).

* L'ensemble des missions et le détail de I'organisation de I'Office
de Tourisme sont précisés dans le guide du partenariat.




