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Z | ’] La zone d'intervention de |'Office de Tourisme
correspond au périmetre géographique de sa
collectivité de tutelle le PETR du Pays du Val d’Adour
[compétence tourisme]

@ Des partenariats et des actions au-dela de I'échelle
territoriale grace a des conventionnements.
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I’hebergement touristique

M

4 852
Lits marchands

o BN

LItS non marchands

[reS|dences secondaires]

T ! t 306 720
N

Uitées marchandes estimees

m Estimation des nuitées non marchandes **

YW LA Fstimation des nuitées totales (approche)

Estimation du nb d'emplois directs™* (376% des emplois sur la zone )

Estimation du poids économique™***

Sources & Definitions :

* Approche des nuitges avec un taux d’ouverture et d’occupation de référence en 2023
**Memento du tourisme DGE : nuitées marchandes X2 (chiffres 2023)

*** DGE-Memento du Tourisme 2019 (chiffres 2023)

**** Kantar 2018: depenses moyennes/jour/personnes en secteur marchand et non marcnand
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Camping/caravanage

Repartition des lits par type d’nébergement

Chambre
d'hotes
19%

38%

L6 classement des NBDergements worschamorecrnstes)

Sans classement 720/0 180/0
5% W
60/0 0,30/0



L"0fire culturelle et de loisirs

BCH Loveliations viticoles IR restivalinternational

2 o5 [T, REEZ) retes & Manifestations

% BEMN sites monumentaux majeurs

RERY curiosites patrimoniales

BERN sailes de spectacles




| es marqueurs touristiques forts de la destination
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Une destination labellisée
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MARGIAG MARGIAG MARGIAC
PLAISANGE RISGLE
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DESTINATION
TOURISTIQUE ETVITIGOLE

Villes et Villages Fleuris Villes et Villages Fleuris

VIC-EN-BIGORRE
MAUBOURGUET
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Une organisation partenariale

Le tourisme est I'affaire de tous

(/A ONgei

' itp ne 81 L ,
carte d'identit i s e o gministration I'0ffice de Tourisme
Nom: Office de T ‘e du Pays du val d’Adour estadministré par un CA
oM : Office de Touris
gtatut: Association 10! 1901
saident: pierre TACHON
e v au territoire.

i 3 B qinge: ubourguet \d’AdOUr
= &) 2 Sﬂ‘gﬁgﬂ!\\\ﬁ% detutelle: PETR duo‘ijta'\yosét\)‘;/k;tant
NI pydgetTourisme: 10 000 ﬁ ﬁe- .
B8 pyreauxdinformation UTISTACE:

Adnerents:i04 e

] S

Gollaboration active

\ i
\7’3 AUISIESR  de3collagesissus
; 06s forces vives

A BT 063 SOCI0-rofessionnels
____________________ <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< EEEmsEEEEEEEEEE r

o aryrismepaysQualdatOuiec el madirancec<stmont dans le développement
mmedgggtmauuncoeursudnuest««mam\a“««m du territoire,




Nos labels et /\/\arques

QUALITE
TOURISME

Marque Qualite

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE

P
Ford

En catégorie |

4ﬂéﬂﬂiﬂﬂ033
BIT Marciac ot Maubourguet

MEUBLE
DE TOURISME

2010 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURTSME

Urgamsme agree

UB classement des meubles

N Py

FRHNCE

_Immatriculation
operateurs de voyages et
de sejours

FFRaNdgnNée 5%

Animateur de randonnée
de proximite

vignobles &
découvertes

Service commercialisation -
Sejours

Merra
GERS

Labellisation pour
gvenementiel Festivignes



| 'environnement institutionnel
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| a strateqgie
| &S MUSSIONS

PGle accueil-parcours clignt
POle promo-communication
POle commercialisation
Cour === Pl animation du réseau socio professionnel
oud, Duest PGle developpement-evenementiel
Pole Support-Qualite




Pole accueil, parcours client
L6 Schéma d’accueil et de diffusion de I'information

3 Bureaux permanents :f Accueils déportes saisonniers
& Marciac | @ Juillet-ao0t
ouvert toute I"année | o
[6i/semainget7/7 pendantyi) 1 L2 Accuellmobile
@ Maubourguet 2, surles manifestations phares
OUvertde mars a novempre de 13 destination
[5}/semaine] | j\/%
@ hiscle | Relais d’informations
ouvertde mars a novembre |
i/semaine i thez nos ambassadeurs
j ntégféflﬂs nﬂhitﬂnts_ S ggﬂfrlfgl\{]ﬂég?gﬁgﬁ%nSBrViGGGiViUUB
© dlastratégied’accuell " (1) 2pointsinfopermanents AUDTEs des habitants

< France services Vic et Rabastens
ouverts toute I'annee




Pole accueil, parcours client

La Gestion Relation Glient

L'Office de Tourisme qualifie et identifie les clients
et leurs attentes:

|.1Uff !}B (18 TUU_”S M @ Profil de clier,wts [type, origine, durée séjours]
i s
surla destination -
"""" lﬂGlIﬂﬂ'[ﬂlIl[llI[ﬂ’hlll (9) Adapter et personnaliser les produits & services

| +Veuttout, toutde sute
: « Attend qu’on lui facilite la vie

- Veut 6tre traite comme un VP

® Séduire et inciter a I'achat
© Batir une relation profitable sur le long terme.

Visitsurs Prospects




Pole promotion, communication, marketing

L83 multiples vecteurs de communication de I'0tfice

— e Les editions - le Print

®ee @ Guides touristiques

' @ Carte cenotouristique
GUIDE [] |N8P|HA”UN8 @ Affiches et baches promotionnelles

{» Coeur Su(l ()uesl

@ [8S SUppOrts numeriques

9 Site internet www.coeursudouest-tourisme.com
@ Réseaux sociaux @coeursudouesttourisme

re ' @ Newsletters

eur @ Les systemes d'informations touristiques
] - ' départementaux et régionaux

1ation

@ [gS plans media

| @ Parutions dans la Presse Régionale et Magazines
@ Radio & TV régionales
@ Candidatures pour des productions TV nationales




Pole Commercialisation

Gommuniquer par Ie produit - 16s sejours cles en main de I"0ffice

@ ne gamme (e $ejours packages au catalogue

(@Y Caves & chateaux

@) Sérénité, slow tourisme

Developper . g% - (%) Entre amis, en tribu
la notoriete i

&l'image Vel et
de la destination 2k

i\ R, /
W,
’
e R Phe—
o ” S

m:ﬁifl Festival & culture

(%) En amoureux

o Leg sejours ala carte

Le service de commercialisation de I'Office
concocte également des séjours pour ses clients
a la demande, au gré de leurs envies.

< 5
Coeur Sud-0uest

Marciae Madiran St Mot
T 5

sejours.coeursudouest-tourisme.com




Pole Commercialisation

Faciliter I’hébergement
des professionnels
du festival

SeIVice nebergement cnez I’nabitant pendant Jazz In Marciac

Le niveau de fréguentation de Jazz in Marciac
sature l'offre d’'hébergement classique

sur le secteur autour de Marciac.

Pour éviter les dérives d'initiatives individuelles
nuisant a la manifestation comme a lI'image
de la destination, I'Office de Tourisme
commercialise un parc de chambres

chez I'habitant.

IEEY Proprictaires Chambres

|=- taux d'occupation en 2024



| 'offre billetterie

Developper des solutions pour aider 1es professionnels

“LES 2 o © nservice dedie alavente de billets
& pour 1es organisateurs a'gvenements

0U Ies associations,

elloha

Une solution © Une solution de vente en ligne (Elloha)
devente 0U aux comptoirs e nos offices du tourisme.




Pole Commercialisation

*Shopper ™ dans I'espace Boutique de I"0ffice de Tourisme a MARGIAG

@ Une vitrine des savoir-faire locaux

@ Des idées cadeaux/souvenirs

> Produits locaux et gourmands
@ Produits artisanaux
% l @ Produitsidentitaires a la destination

@

®

<o
Une boutique
(e destination

Dans le cadre de notre démarche de tourisme responsable, une attention
particuliere est portée sur le choix des produits commercialisés en boutique.
Les producteurs sont majoritairement locaux et utilisent des matieres

et des process de développement durable.




’0ffice téte de réseau, partenaire incontournanle des professionnels locaux
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La montée en gamme des partenaires, fer de lance des actions de |’ 0ffice

Gonsell ;
EXpertise © Accompagnement personnalise des porteurs ae projet

A

Accompagnement | | | N -
= © \feliers collectifs et personnalisés e professionnalisation

@ Juivide la labellisation Vignobles et Decouvertes

i @ (rganisme declassement en meubles de tourisme
&. 4k AAAE

L6 marketing, I tourisme digital, Ia satisfaction client,
|6 développement de I"offre



188 projets Structurants collaboratifs > origntations Stratégiques

@ Grandsite 0ccitanie - Marciac

& Accompagner le contrat de territoire touristique et culturel
pour rayonner sur toute la destination Coeur Sud-Ouest
et au-dela du territoire du Pays du Val d’Adour.

O La D0|I[I[]UB gnotouristique

» Accompagner une dynamique collective - Fédérer
les filieres autour de projets communs,

» Accompagner la montée en gamme : déploiement
et animation du label Vignhobles & Découvertes,

& Commercialisation de produits cenotouristiques.

@ Letourisme durable et responsanle

9 Construire un positionnement de destination dans le cadre
du Green New Deal,

» Structurer le positionnement Slow tourisme de la destination
autour de la marque Terra Gers®.

Dvelopper
ung ingénierie ¥

Federer Ies initiatives autour de projets de developpement
structurant, s'inscrivant dans un positionnement de
destination attractive



188 projets Structurants collaboratifs > orientations Stratégiques

o Litingrance

7 Mise en tourisme & digitalisation de |'offre d'itinérance existante
[sentiers, chemin de Saint Jacques, sentier de 'Adour.. ]

» Animation de parcours de randonnée ceno « La Madi'rando »

» Dynamisation d’'offres touristiques d'itinérance douce

(?» Collaboration au projet d’extension du Vélorail de Nogaro

@ lavalorisation du patrimoine

SItes majeurs Mise en avant des sites majeurs Patrimoine Historique
Eglises peintes Rando patrimoine avec visite découverte dans le Montanérés
Mamiﬂc |a GrEaIiVB Promenade poétique de découvertes artistiques -

Développer
une ingénierie

P, ¥

Communication et organisation de visites guidées
Création d'une collection de visites de ville en autonomie
Bonnes Visites S . .
(audioguide et dépliant de visite)
BONNE VISITE BONNE V BONNE V

L

—VISITE D6 VILLE

Federer Ies initiatives autour de projets de developpement
structurant, s'inscrivant dans un positionnement de
destination attractive



|’0ffice participe & I’organisation d’événementiels pour booster

les fréquentations de Ia destination

@ Participer a la mise en wuvre de Jazz in Marciac

@ Faire vivre une expérience singuliere aux festivaliers
& Participer a la communication du festival
@ Facilitation des recherches et réservations d'hébergement

@ Feaeration des filieres viticoles et des partenairgs autour
~d'ungrand RDV

% Evénement cenotouristigue avant la haute saison
» Fascinant week-end Vignhobles & Découvertes en octobre.

- e @ (onsell pour’organisation et promotion d"animations
l BVGﬂBmBﬂtlﬂl |BVIB[ - louristigues
du développement touristique |




(Euvrer @ [a montee en gamme de I"accueil et des prestations de I'0ffice

@ Harmoniser le fonctionnement interne de I'Office de Tourisme
par la rédaction et le suivi de procédures formalisées : gérer et
faire évoluer un systéme qualité

@ Suivre les remarques, réclamations et suggestions des visiteurs::
mise en ceuvre d’indicateurs et d'outils d’écoute client,
analyse, bilans qualité

@ Etre force de proposition pour étre un levier de
développement du territoire : animation d'un groupe de travail
sur la qualité

@ Les actions de I'Office s'inscrivent dans une politique de
développement durable : achats responsables / Circuits courts,
Partenariat avec des TO tourisme durable, Boutique : produits
bio, éco, HVE/ locaux et atypiques...

Une Démarche
06 progres continue

ASSUTBT Uﬂ TOHG[IHHBH]BH[ correspondant aux BXIGBHGBS I[:4F:
certification de la Margue Qualité TUU‘fISlﬂHTM Btaux criteres du
classement en Gateqorie |

@® L'Office de Tourisme s'attache a la prise en considération des
besoins spécifiques des personnes en situation de handicap
afin d'assurer de facon pérenne un accueil de qualité a la
clientele handicapée.




Pole Support - Qualité

Observer [es tendances et les comportements des clienteles

Q Compiler des données brutes, puis les analyser

pour en faire des indicateurs qui permettront
de mieux comprendre et de prendre
éventuellement des décisions en conséguence.

&

@ Les thématiques de I'observation locale

o B i e

@ Le recensement de "offre touristique de son territoire
@ L@ suivi de la fréquentation
© (g3 caractaristiques de ses clientales
Regarder © (g3 retombees Economiques
8 atudier © "image, 1a notoriété et I'e-réputation de son territoire
| surveiller

g Pour chacun de ces volets, I'Office a mis en place
des indicateurs et des outils pour en tirer
des informations utiles pour développer ses projets.

WEI TR ARSI Sk SRS




Pole Support - RSE

5'INSCrire dans une politique territoriale
pour une destinationresponsable et durable

@ Articuler nos actions autour des 3 piliers
du développement durable :

Orienter |\« créerfa«richesse » Gconomique, Sociale et solidaire
organiser | | o developpant e services aux populations et en attirant des
iiloter | Orteurs de projets ambitieux et innovants,

@ Praserver [a sante environnementale pour une qualite
de vie surnotre destination (bien respirer, bien manger
gt boire),

@ Prendre en compte 1es parties prenantes du territoire
pour une démocratie locale pragmatique (les attentes
de nos habitants entreprises. associations...).

,O Le plan d’action de I'office du tourisme
définit les priorités
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| ¢quipe
cle ['Olfice
cdle Tourisme

Une equipe pluridisciplinaire
Quitaitquoral’ofice ?
o ur L'organigramme

Suc-Ouest
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> Emily ¢
Lucky Luke

Elle reflechit plus vite que son
omore !

C'est la boss ! Elle impulse et met
en ceuvre la stratégie touristique.
Elle coordonne aussi les projets
structurants de I'Office. En tant
gue manager elle encadre
I'équipe.

Veritable chef d’orchestre, elle mene avec
harmonie et sensibilité son équipe & |a
baguette.

Pourlajoindre:
direction@coeursudouest-tourisme.com

...6Nngagee a100%0

BEN Vembres d’équipe permanent

® 6 salariés de droit privé de l'association

(® 3 agents de droit public mis a disposition
par le PETR

BEN stagiaires accusillis



Qui fait quoi a |'Office 7

7 Amélie<

Galamity Jane
La cavaliere des
Vignobles...

En charge de I'cenotourisme, elle
connait tous les recoins de nos
vignobles qu’elle parcourt a
cheval ou en cani-cross. Elle sait
créer 'événement autour du vin !

-
s
.

Lors de ces explorations, elle ne 80[[ \
jamais sans son arme. foujours préte
degainer ... e tire-bouchon !

[E——
’—__— -
ann

Pourla joindre:
amelie.carre@coeursudouest-tourisme.com

S Sandra ¢ K I\/IlnuArlmeIIe S
. B Author

Hugay les bons tuyaux L& syndrome g6 la page

L6 Centre 0e ressources, blanche ne connait pas
un probleme, une solution. . |

Référente Promotion et Marketing,
elle met en valeur nos prestataires
et notre destination. A la

En charge de 'administration, de
I'observatoire économique, du
classement des meublés, de la commercialisation, elle concocte
taxe de séjour... Elle est aussi la iy 4 des séjours clé en main. Elle
graphiste interne de 'Office. > accompagne les partenaires dans
” leur professionnalisation.

Pour se detendre .’r][]fES |a taxe de sejour,
elle deguste les vins de n0$
appellations. .. avec moderation!

Flle sait tout dire et crire avee un humour
decale. Vous pouvez lui faire confiance pour
conStruire votre histoire.

Pourla joindre:

administration@coeursudouest-tourisme.com Pourla joindre :

P murielle.datola@coeursudouest-tourisme.com
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> Véronique T > Carine ¢ > Monique ¢

’ graldi L3 Geek
LaYann Arthug Bertrand Géraldine Laurent | o
3 destination vous la voulez Elleale “saxo” Ilexmteuneauqncatmn

bleue ou bien cuite ? danslapeau! pour ¢a'!

Elle gére I'e-tourisme de I'OT et
valorise la destination sur le web
[c'est elle qui créé les fameux widgets du
site!]. Elle accompagne aussi les
partenaires dans leurs actions

Référente Qualité, elle veille a Interlocutrice privilégiée des
I'excellence du niveau de service 7l partenaires de I'Office, elle met les
rendu par I'Office, notamment a #/ '} acteurs en réseau et accompagne
I'accueil. Elle valorise notre petit 4/ [ surtout les hébergeurs. Référente

patrimoine et engage des actions dﬁ I Ihebelrgefme.nt FhezolI habltalnt, nuUMériques (e-réputation,
en faveur d'un tourisme » elle loge les festivaliers de Jazz In commercialisation, site internet)...
responsable. -~ Marciac.

Passionnee par s nouvelles technologies
BL1r8S joueuse, elle a toujours une astuce
S0us Ie coude.

Fcolodans I’ame, elle d '[OAUI'UUTS unbon _D|'r]ﬂ
pour confectionner soi-meme Ses produits.

Fande musique, elle $entraine pour
|a $cene du chapiteau...a I’norizon 2030.

Pourla joindre: _
veronique@coeursudouest-tourisme.com

Pourla joindre: _
hebergement@coeursudougst-tourisme.com

O—

Pourlajoindre:
webmaster@coeursudouest-tourisme.com




Qui fait quoi a | Office ?

> Valérie T p o % Estelle € : > Kaylie ©
MissRam{(: f / /BB, I'influenceuse / L'apprentie conseillere
0n sait comment Ia faire Toujours au fait . ty
I ug nous devons
marcher... s dernieres news. : apprendre, nous "apprendrons

Incollable sur la rando, elle est enle faisant™ - Aristote

naturellement la référente des

Ambassadrice de la destination

A C . . aupres des internautes, elle C'est notre petite étudiante ! Elle
activités de |oisirs. Animatrice ; anime les échanges sur les découvre notre destination et les
qualité, elle est en chargedu réseaux sociaux et partage ses différents métiers de 'Office de
développement d'une destination expériences en images et vidéos. Tourisme.
pour tous. Elle est également la référente
Vous voulezvous changer 1s idees, passezd | des restauraters. PassIonnGe U8 Vyades ¢ 0e pOLLS, il

’ ' o N feraprochainementle book de Ceur Sud-
Dans |a famille “ amis des nétes . elle UUBS[%

BStcertainement la tata caline.

((( "0, $a bonne humeur estcommunicative. g,

Pourla joindre:

Valerie.tarride@coeursudouest-tourisme.com Poura olnore:

Pourla joindre: | kaylie. delail@cosursudousst-tourisme.com
estelle.vasseur@coeursudouest-tourisme. com
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Cdeur Sud-Ouest ;ORGANIGRAMME -

Madiran SEMart
i

Conseil d’Administration

- ACCUEIL ET PARCOURS CLIENT - - POLE PROMO-COM/MARKETING:

CeeeE@R : eeeeeC

e = POLE COMMERCIALISATION =
= POLE DEVELOPPEMENT =
Projets structurants
Tourisme Durable
Oeno & agritourisme
Culture & Patrimoine
ltinérance douce

®
OIOIOIOO;

OIOROROL

®

‘ SN [ R i N : i
Amélie BORIE Sadra CIGERD Murielle DATOLA Veronique DELESALLE
conseillere/Reférente Responsable support/ Responsanle Promo-com conseillere/RAQ/RSE

®no-agritourisme 0Dservation/classement commercialisation REF Cultre-Patrimoine

" Valérie TARRIDE Estelle VASSEUR

caring GUILLET

| P Monique MOULIE
4 W Ref hébergement Webmaster / conseillere / RAQ / conseillére / commu-
KaYIIB DELRIL Partenariat / Tourigme Animateur numeérique Référente itnérance & Nity Manager/ Rér.
Alternante durable de territoire Loisirs Commerces & Services
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Sur le terrain Sur la toile

@coeursudouesttourisme

G 48 339* RINIHIE
Pl accueils mobiles | ——
sur manifestations | agesvues

7 858* LUINNES

157 200* RHINNTALLILE
Nombre de personnes ayantvu du contenu issu ou concernant |a page

Clientale frangaise n

66% [EACILEGELEIN
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Newsletrer
><

accueillis aans nos bureaux
Btsurnos stands
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destination
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EXL T Cartes enotouristigues
IEXZXN catalogues siours oo

Affiches, depliants, catalogues. .. SIL6S patrimoniaux majeurs, parc de loisirs, @notourisme



On nous a vu et entendu sss s(({“&iresm
Nous sommes

. Dres nts | (@ Partenariats dans |a Presse Régionale - Plusieurs publications
3 Guide du Gers - Yvette Magazine - Bigorre Maq - La DEpéche /spézial guingettes au territoire)

@ Partenariats d’Ingertions publicitaires dans des magazines nationaux
Gamping-car Mag - Le petit futé - Le Routard - Guide Michelin Grands Sites Occitanie

@ Partenariats d’insertions publicitaires dans des magazines internationaux

Gran ol
BIGOURDANES d'CC"téliie "+ French Property News /griannique)
o RS oS SUlte A o
: Sur 1es medias Radio
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LOISIRS
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Nous somme
présents

AIRFRANCE

our aes salons

Salon Occ'Yaene
salon du tourisme, randonnees et loisirs au Meet (Toulouse)

C)

@  (pération de promotion ponctuelle
Surun des sites de restauration d’Aibus (Toulouse)
Accueil et publications aupres de professionnels (en BtoB)

EXDEriences oenotouristigues sur notre territoire
Prétours « Rendez-vous en France > : accueil de 8 Tours operators etrangers

@

Reportage IV

@ (hainejaponnaise (NHK) - Film sur les Pyrénges et [a region de Madiran

Flim de promotion

@ WorldonBoard - En cours pour diffusion £n 2075
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269 partenaires

BN0ages a nos cotes | .
; ﬂ partenalies ubls dans ur et e developpement
B3 Rencontres partenaires (au printemps et a 'automne] | ‘ ‘
, | prestataires labellises Vignobles & Dcouvertes
Fductours
; ; 220 eubles classes [oar I"0ffice de Tourisme] sur a destination depuis
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Sejours packages / Box Nature & Gouverture / i m Nuitéesvendues l

Sejours a a carte | , P ies2e RITEE
iAo (erecettes de taxe sejour .22 < /
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www.coeursudouest-tourisme.com

| 'Office de Tourisme
d votre service

avec plaisir !

Coeur
Suct-Ouest

Suivez nous sur les réseaux sociaux : (@ coeursudouestiourisme
Groupe privé Pro Facebook : Ceeur Sud-Ouest Tourisme, pour vous les pros !

Crédits photos : ©O1CSO/©Pierre Meyer/Shutterstock/Pixabay — Conception rédaction : SC/OT1CSO



https://www.facebook.com/groups/2902356586516361
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